METODIKA UPRAVUJICi OCHRANU OZNAMOVATELU
(WHISTLEBLOWING)

znéni ucinné od 1. 8. 2023
1. UVODNI USTANOVENI
1.1. Predmaét upravy

Metodika upravuje podminky ve spole¢nosti NET and GAMES a.s., se sidlem Brno, Bednarova
621/29, PSC 61900, IC: 28330633 (déle jen ,spoleénost”) pro podévani, pfijimani, posuzovani
a prodetfovani oznameni o protipravnim jednani spocivajiciho v porudeni prava Ceské
republiky a prava Evropské unie (dale jen ,EU“), déle pro zajisténi napravy a evidenci feSeni
pfijatych oznameni, a pro ochranu osob, které takové oznameni ucinily.

Metodika vychazi z pravni Gpravy smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1937 ze
dne 23. fijna 2019 o ochrané osob, které oznamuji poruseni prava Unie (dale jen ,smérnice
EU“) a zdkona ¢ 171/2023 Sb., o ochrané oznamovatell (dale jen ,zakon o ochrané
oznamovatel(“).

1.2. Plsobnost

Metodika se tyka oznameni oznamovatell o nasledujicich moZnych protipravnich jednani
upravenych smérnici EU a zakonem o ochrané oznamovatel(, a to zejména:

a) prestupcich, za ktery zakon stanovi sazbu pokuty, jejiz horni hranice je alespon
100 000 K¢;
b) trestnych €inech;
c) jednanich porusujicich zdkon o ochrané oznamovatel(;
d) jednanich porusujicich jiny pravni predpis nebo pfedpis EU v oblasti
1. finanénich sluzeb, povinného auditu a jinych ovéfovacich sluzeb, finanénich
produktl a finanénich trha,
dané z pfijma pravnickych osob,
predchdzeni legalizaci vynos( z trestné Cinnosti a financovani terorismu,

ochrany spotfebitele,

2
3
4
5. souladu s poZadavky na vyrobky vcetné jejich bezpeénosti,
6. bezpelnosti dopravy, pfepravy a provozu na pozemnich komunikacich,
7. ochrany Zivotniho prostfedi,

8. bezpecnosti potravin a krmiv a ochrany zvifat a jejich zdravi,

9. radiacni ochrany a jaderné bezpecnosti,

10. hospodarské soutéze, verejnych drazeb a zadavani vefejnych zakazek,

11. ochrany vnitfniho pofadku a bezpecnosti, zZivota a zdravi,



12. ochrany osobnich udajl, soukromi a bezpecnosti siti elektronickych komunikaci
a informacnich systém,

13. ochrany finanénich zajm0 Evropské unie, nebo

14. fungovani vnitiniho trhu véetné ochrany hospodarské soutéie a statni podpory

podle prava Evropské unie.

Oznamovatelem je:
a) osoba, kterd pracuje, nebo pracovala pro spole¢nost na zakladé pracovniho poméru;
b) osoba, kterd pracuje, nebo pracovala pro spole¢nost na zakladé dohody o pracovni
Cinnosti nebo dohody o provedeni prace;
c) osoba vykondvajici odbornou praxi, staz ¢i dobrovolnickou ¢innost u spoleénosti;

d) uchazec o zaméstnani u spoleénosti.

(dale jen ,,oznamovatel”)
Oznamovatelem neni:
a) osoba vykonavajici pro spolenost samostatné vydéle¢nou ¢innost;
b) osoba vykonavajici funkci ¢lena orgdnu pravnické osoby spoleénosti;
c) osoba plnici Ukoly v ramci ¢innosti pravnické osoby spoleénosti, v jejim zajmu, jejim
jménem nebo na jeji Gcet;
d) osoba, kterda pracuje nebo pracovala pro spoleénost na zadkladé smlouvy, jejimi

predmétem je nebo bylo poskytovani dodavek, sluzeb, stavebnich praci nebo jiného

obdobného plnéni.

2. VNITRNi OZNAMOVACI SYSTEM
2.1. Cilaucel

Vnitfni oznamovaci systém (déle jen ,VOS“) je soubor pravidel, ktery upravuje pfijimani
a vySetfovani oznameni, komunikaci s oznamovatelem, ochranu totoZnosti oznamovatele
a evidence o oznamenich a jejich vySetrovani.

2.2.  Zpuasob podani oznameni
V ramci vnitfniho oznamovaciho systému lze ozndmeni podat nasledujicimi zpGsoby:

a) pres systém SafeTalk.cz (dale jen ,Safe Talk"), a to:
a. pisemné
i. zabezpelenym formulaifem dostupnym na odkazu:
https://app.safetalk.io/f/7cdec079beal



b)

2.3,

ii. e-mailem na adrese cf8dbb84a037@mail.safetalk.io

b. ustné
i. telefonicky na Cisle +420 800 050 856, se zadanim pfistupového kodu

334303493

0 Ustnim ozndmeni se pofidi jeho zvukova nahravka, pokud s tim bude
oznamovatel souhlasit, nebo zaznam, ktery vérné zachycuje podstatu
Ustniho ozndmeni. Oznamovatel po odeslani oznameni obdrzi formou
SMS kéd ke sledovéni ozndmeni a k zaznamu se mGze vyjadfFit.

Oznameni pfes systém Safe Talk Ize sledovat po zadani jeho ID na adrese

https://app.safetalk.io/followup

listinnou postovni zasilkou odeslanou na adresu pfislusné osoby:

JUDr. Michal Cerny
Loosova 355/12, 638 00 Brno

s oznacenim obdalky ,Whistleblowing - neotevirat — vyhradné k rukam pfisluiné osoby”

Pfisluénd osoba ozndmeni zaeviduje prostfednictvim systému Safe Talk.

osobné po dohodé s pfislusnou osobou nebo po kontaktovani vy3e uvedenymi zplsoby

Pfislugna osoba uskuteéni osobni setkdni do 14 dnd od dohody a sepiSe zaznam, ke
kterému se oznamovatel vyjadFi a zdznam archivuje prostrednictvim systému Safe Talk.

Pfislusna osoba

Pfislusnou osobou je fyzicka osoba, kterd je bezihonn3, zletild a pIné svépravna.

P¥islusna osoba:

a)
b)

c)

d)
e)

pfijima a posuzuje divodnost oznameni podaného prostiednictvim VOS

navrhuje spolecnosti opatfeni k napravé nebo predejiti protipravnimu stavu v
navaznosti na podané oznameni, ledaZe by timto postupem mohlo dojit k prozrazeni
totoZnosti oznamovatele nebo osoby, kterd poskytla pomoc pfi zjistovani informaci;
pIni pokyny spoleénosti, ledaZe ohrozuji nebo mafi vykon jeji ¢innosti podle tohoto
zakona;

postupuje pfi vykonu své &innosti podle zakona o ochrané oznamovatel( nestranng;
zachovava mléenlivost o skuteénostech, o kterych se dozvédéla pfi vykonu své €innosti,
atoipo jejim ukonceni.

PFislusnou osobou se urcuje:

JUDr. Michal Cerny
cf8dbb84a037 @mail.safetalk.io
+420 720992 574



2.4. Postup po pFijeti ozndmeni

Pfislusna osoba potvrdi oznamovateli pfijeti oznameni do 7 dnii od jeho pfijeti, nestalo-li se
tak automaticky pres systém Safe Talk, ledaZe

a) oznamovatel vyslovné pozadal pfislusnou osobu, aby ho o pfijeti oznameni
nevyrozumivala, nebo

b) je zfejmé, Ze vyrozuménim o pfijeti ozndmeni by doslo k prozrazeni totoZnosti
oznamovatele jiné osobé.

Pfislusna osoba bez zbyte¢ného odkladu provéfi diivodnost oznameni, nejpozdéji do 30 dni
ode dne pfijeti oznameni. V piipadech skutkové nebo pravné slozitych Ize tuto lhiitu prodlouZit
aZ 0 30 dn, nejvySe viak dvakrat. O prodlouzeni lhity a diivodech pro jeji prodlouZeni je
pfislusna osoba povinna oznamovatele pisemné vyrozumét pred jejim uplynutim.

Zjisti-li pfislusnd osoba, Ze nejde o oznameni podle smérnice EU a zdkona o ochrané

oznamovatel(, bez zbyte¢ného odkladu o tom vyrozumi oznamovatele.

Shledd-li pfisludnd osoba oznameni diivodnym, navrhne naslednd opatieni pfisluénému
organu spolecnosti, ktery bez zbyte¢ného odkladu rozhodne o provedeni navrienych nebo
jinych vhodnych néslednych opatfeni, nebo o neddivodnosti ozndmeni.

O pfijatém opat¥eni p¥islusny organ spolegnosti neprodlené vyrozumi p¥isluinou osobu, ktera
o ném bez zbyte¢ného odkladu pisemné vyrozumi oznamovatele.
PfisluSna osoba poskytne oznamovateli zpétnou vazbu v pfimérené lhité nejpozdéji do 30 dnd

ode dne pfijeti ozndmeni. V pfipadech skutkové nebo pravné slofitych Ize tuto lhiitu prodlouit
aZz o0 30 dnt, nejvyse viak dvakrat.

2.5.  Povinnosti zaméstnancl spole¢nosti ve vztahu k pfislusné osobé

Zameéstnanci spoleCnosti a osoby ve vedoucich pozicich spoleénosti jsou povinni bez
zbyte€ného odkladu poskytnout pfisludné osobé pfi prodetfovani oznameni souinnost, pfedat
ji na zakladé pisemného vyzadani listiny nebo kopie pfisludnych listin a dal3i podklady nezbytné
pro proSetfeni oznameni, pfipadné poskytnout vysvétleni.

PfisluSnd osoba neposkytne informace, které by mohly zmafit nebo ohrozit Gi¢el podavani
oznameni. Tuto povinnost md i tfeti osoba, kterd ziska pfistup k ozndmenim nebo do evidence
tdajd o pfijatych oznamenich v rozporu s €. 2.6.

2.6. Evidence oznameni

Evidence vSech oznameni, bez ohledu na zpisob jejich podani, se vede v systému Safe Talk, do
kterého ma pfistup pouze pfislusna osoba, kterd ma povinnost zachovévat divérnost v ni
uchovanych informaci.

Udaje obsazené v oznamen jsou evidovany v ndsledujicim rozsahu:
a) datum prijeti ozndmeni;

b) jméno, pfijmeni, datum narozeni a kontaktni adresa oznamovatele;



c) shrnuti obsahu ozndmeni a identifikace osoby, proti které oznameni sméfovalo, je-li jim
jeji totoZnost znama;
d) datum ukonceni posouzeni dlivodnosti oznameni pfislusnou osobou a jeho vysledek;
e) datum, kdy bylo oznamovateli odesldno sdéleni o vysledku Setfeni a opatfenich
pfijatych k naprave;
f) jméno a pfijmeni pfislusné osoby, ktera oznameni prosetiovala.
2.7.  Archivace oznameni

Oznameni a dokumenty s nimi souvisejici v rozsahu dle ¢l. 2.5 jsou uchovavany v systému Safe
Talk, kterého ma pfistup pouze pfisludna osoba, po dobu 5 let ode dne pfijeti oznameni.

3. OCHRANA OZNAMOVATELE
3.1. Narok na ochranu
Oznamovatel ma narok na ochranu, jestlize

a) ma opravnény divod se domnivat, Ze informace obsaZené v oznameni jsou pravdivé a
Ze tyto informace spadaji do oblasti plisobnosti této metodiky, a zaroven
b) podal ozndameni dle této metodiky nebo jinak v souladu se smérnici EU.

3.2. Zachovani dlivérnosti

TotoZnost oznamovatele nesmi byt sdélena bez jeho piechoziho pisemného souhlasu nikomu
kromé pfislusné osoby. TotéZ se vztahuje i na jakékoli dalsi informace, z nichz by mohla byt
pfimo ¢i nepfimo vyvozena totoznost oznamovatele.

TotoZznost oznamovatele je moziné poskytnout bez predchoziho pisemného souhlasu
v pfipadé, kdy je pfisluSna osoba povinna tyto informace poskytnout pfislusnym organim
vefejné moci. Pfislusna osoba je povinna pfedem vyrozumét oznamovatele o divodech, pro
které je povinna informaci o totoZnosti poskytnout, a umoznit oznamovateli, aby se k
poskytnuti informace vyjadfril.

3.3. Ochrana pfed odvetnymi opatienimi

Oznamovatel, osoba blizka oznamovateli, osoba, ktera poskytla pomoc pfi zjistovani informaci,
které jsou obsahem oznameni, kolega oznamovatele, pfislusna osoba, jakoz i dalsi osoby
uvedené v oznameni nebo Ucastnici proSetfovani oznameni, nesmi byt vystaveni jakékoliv
formé odvetnych opatienich.

Timto vSak nejsou dotéeny moznosti opravnéného postupu spoleénosti viici oznamovateli v

o v

pfipadé, kdy oznamovatel ucinil védomé nepravdivé oznameni, jakoZ i vii¢i dalsim osobam
podilejicim se na ucinéni takového oznameni.



Ochrana pfed odvetnym opatifenim naleZi také osobé, kterd oznameni podala organu verejné
moci prislusnému podle jiného pravniho predpisu nebo pfimo pouZitelného predpisu Evropské
unie.

Prava na ochranu pfed odvetnym opatfenim se nelze vzdat.
3.4. Prava oznamovatele na pfiméfrené zadostiucinéni

Oznamovatel ma pravo na priméfené zadostiucinéni, byla-li mu odvetnym opatfenim
zplUsobena nemajetkova tjma. Ustanoveni jinych pravnich predpist o zvlastnich podminkach
pro uplatnéni prava na pfiméfrené zadostiu¢inéni tim nejsou dotéena.

4. UCINNOST

Uplné znéni této metodiky nabyva Géinnosti dne 1. 8. 2023.

V Brné dne 31. 7. 2023

NET and GAMES a.s.
Bednafeva 621/29, 619 00 B

30 633, DIt CZ28330633
g Fadk 515 535 202

Tomas Louba
Pfedseda spravni rady NET and GAMES a.s



