OBCHODNIi PODMINKY
pro ucast na hazardnich hrach
spolecnosti NET and GAMES a.s.

Uvodni ustanoveni

Obchodni spolecnost NET and GAMES a.s., se
sidlem Bednarova 621/29, Horni Her3pice, 619 00 Brno,
IC: 283 30 633, zapsana v obchodnim rejstiku vedeném
Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 5811 (dale jen
»provozovatel“) vydava vsouladu se zdkonem ¢.
89/2012 Sb., obcdanskym zdkonikem, ve znéni
pozdéjsich predpistl (dale jen , obcansky zdakonik") tyto
obchodni podminky pro ucast hracd na hazardnich
hrach provozovanych provozovatelem, a to na zdkladé
smluv o registraci hrace (dale jen ,smlouva“). V tomto
dokumentu jsou tedy upraveny blizsi podminky, za
kterych se jednotlivi hra¢i mohou pfislusnych
hazardnich her Géastnit.

Provozovatel je pravnickou osobu podnikajici
v oblasti hazardnich her dle zdkona ¢. 186/2016 Sb., o
hazardnich hrach, v aéinném znéni (dale jen ,zdkon o
hazardnich hrdach”), jako provozovatel hazardni hry ve
smyslu § 6 zdkona o hazardnich hrach. Provozovatel
provozuje hazardni hry v soucinnosti s dalSimi subjekty
z obchodni skupiny KAJOT.

Pfilohu téchto obchodnich podminek tvori
dokument — Informace ke zpracovani osobnich Gdajl
stim, Ze okolnost seznameni se s nim vyjadfuje hrac
vidy zvlast (zminovany dokument spolecné stimto
dokumentem dale spolecné jen ,,obchodni podminky”).

Obchodni podminky blize vymezuji a upresnuji
prava a povinnosti provozovatele a jeho zdkaznik(
(hrach) a ve svém platném a G¢inném znéni tvofi obsah
smlouvy. V pfipadé kolize jakéhokoliv ustanoveni
obchodnich podminek se smlouvou ma vidy prfednost
smluvni ujedndni. Uziti obchodnich podminek hrace je
vylouceno, a to i votazkdch obchodnimi podminkami
neupravenych.

Hracem ve smyslu téchto obchodnich podminek se
rozumi fyzicka osoba — Gcastnik hazardni hry ve smyslu
§ 4 odst. 1 pism. a) zdkona o hazardnich hrach (dale jen
Hhrac").

Internetovou hrou ve smyslu téchto obchodnich
podminek se rozumi provozovani hazardnich her, pfi
kterém jednotlivi hraci hraji za podminek stanovenych
zakonem o hazardnich hrach jednotlivé hazardni hry
proti softwarovému hracimu systému provozovatele
nebo jeho prostifednictvim proti jiné osobé.
Internetovd hra provozovana provozovatelem nese
obchodni ndzev KAJOTwin (dale jen ,internetovd hra“).
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Vznik smluvniho vztahu s hracem

Smluvni vztah mezi hrd¢em a provozovatelem
vznikd okamzikem, kdy druha ze smluvnich stran vyjadii
zplsobem popsanym v ¢l V., bodé 5.5. smlouvy
souhlas s touto smlouvou.

Podminkou pro uzavieni smlouvy je poskytnuti
nasledujicich udaja hraée prostfednictvim registracniho
formuldfe dostupného u provozovatelem povérené
osoby — obsluhy kamenné provozovny (v pfipadé land
based rezimu) nebo prostfednictvim webovych stranek
www.kajotwin.cz (v pfipadé internetové hry):

- jméno a pfijmeni,

- rodné dislo,

- datum narozeni,

- udaj o pohlavi,

- misto narozeni,

- adresa bydlisté,

- typ aislo priakazu totoznosti,

- prohlaseni, zda jde nebo nejde o politicky
exponovanou osobu ve smyslu § 4 odst. 5) zdkona

¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti
legalizaci vynosl z trestné Cinnosti a financovani
terorismu, v ucinném znéni (dale jen ,zdkon

AML"),

- prohlaseni, zda jde nebo nejde o osobu, vici niz

Ceska republika uplatriuje mezinarodni sankce,

- uZivatelské jméno a heslo (pouze v pripadé
internetové hry),

- e-mail (v rezimu land based fakultativni, v pripadé
internetové hry povinny),

- telefonni &islo (v rezimu land based fakultativni,

v pfipadé internetové hry povinny).

Poté, co bude zfizen rejstfik osob vyloucenych
z UcCasti na hazardnich hrach ve smyslu § 16 zdkona o
hazardnich hrach, je podminkou pro vpusténi hrace
ddle do herniho prostoru a umoZnéni zfizeni nebo
pouzivani uzivatelského konta podle § 29, § 44 nebo §
76 zdkona o hazardnich hrach téZ ovéreni totoZnosti
hrace ve smyslu § 16 odst. 9 zakona o hazardnich
hrach.

Bezprostiredné po uzavieni smlouvy nabidne
provozovatel hraci v souladu s podminkami
stanovenymi relevantni pravni Upravou, zejména
zakonem o) hazardnich hrach, nastaveni

sebeomezujicich opatreni i jejich jednotlivé odmitnuti.
V souladu se zdkonem o hazardnich hrach bude dale (v
pribéhu smluvniho vztahu) provozovatel upozorfiovat
hra¢e na nabidku wvyuziti a stav nastavenych
sebeomezujicich opatieni, a to po kazdém prihlaseni do
uZivatelského konta.

Hra¢ bere na védomi, Ze je opravnén kdykoliv
zménit své nastaveni sebeomezujicich opatreni. Hrac
vSak také bere na védomi, Ze jakékoliv zmirnéni
sebeomezujicich opatfeni je provozovatel opravnén
provést nejdfive s ucinnosti od sedmého dne ode dne,
kdy hra¢ o tuto zménu provozovatele pozadal.
Zprisnéni nastaveni sebeomezujicich opatfeni provede



provozovatel do 24 hodin od okamziku, kdy hrac o tuto
zménu provozovatele pozadal.

Hra¢ bere na védomi, Ze provozovatel bude
uchovavat Udaje o nastavenych sebeomezujicich
opatirenich i v prfipadé ukonceni smluvniho vztahu
zalozeného smlouvou, a to za ucelem zamezeni
obchazeni wvySe uvedené |hlty pro zmirnéni
sebeomezujicich opatfeni.

Uzavienim smlouvy dochazi ke vzniku smluvniho
vztahu, jehoZ pfedmétem je registrace hrace ke vSem
druhlm hazardni hry, ke kterym provozovatel ma nebo
nasledné ziskd opravnéni k provozovani. Uzavienim
smlouvy ptitom dochazi ke vzniku smluvniho vztahu jak
pro ucely registrace pro hazardni hry vrezimu land
based (tj. vkamennych provozovnach), tak pro ucely
hazardni hry jako internetové hry; tim nejsou dotéena
ustanoveni bodu 2.9. tohoto ¢lanku obchodnich
podminek. V rozsahu, v némz to neni jiz z povahy véci
vyloucené, se podminky upravené ve smlouvé a jejich
pfilohach (v¢. téchto obchodnich podminek) uziji téz na
Ucast hradce na hazardnich hrach na zakladé tzv.
docasného uZivatelského konta (jak vrezimu /land
based, tak internetové hry) a na hazardnich hrach,
k Gcasti na nichZ neni registrace vyzadovana.

Samotné uzavieni smlouvy vsak jesté samo o sobé
hrate neopraviuje téz kucasti na jednotlivych
hazardnich hrach nebo vstupu do herniho prostoru
v pfipadé, Ze zakon k tomuto stanovi dalsi podminky Ci
omezeni (napft. provedeni registrace ve smyslu § 44 a
nasl. zdkona o hazardnich hrach; povinnost identifikace
dle § 71 zdkona o hazardnich hrach; provedeni
registrace dle § 76 a nasl. zakona o hazardnich hrach i
povinnost identifikace dle § 7 zdkona ¢. 253/2008 Sb., o
nékterych opatfenich proti legalizaci vynosd z trestné
¢innosti a financovani terorismu, v u¢inném znéni, dale
jen ,zdkon AML“, apod.). V takovychto ptipadech je
tedy hrac povinen, ma-li o Ucast na hazardni hie nebo
vstup do herniho prostoru zajem, podrobit se téz témto
opatfenim a provozovateli poskytnout vesSkerou
soucinnost potiebnou k dostani pfrisluSnym pravnim
povinnostem, a to vpripadé potieby téz kdykoli
v pribéhu doby trvani pravniho vztahu smlouvou
zaloZeného.

Vzhledem ktomu, Ze podminky registrace pro
hazardni hry vykazuji ve smyslu zakona o hazardnich
hrach dil¢i odliSnosti v zavislosti od rezimu, vjakém
jsou provozovany, stanovuje se, zZe:

- vpfipadé, kdy dojde kregistraci hrace nejprve
vrezimu land based (tj. vkamenné provozovné),
bude podminkou pro ucely pozdéjsi ucasti hrace
na internetové hie doplnéni tdaja specifickych pro
tento reZim, zejména poskytnuti potfebnych Gdajd
o platebnim Gc¢tu nebo platebni karté dle
podminek § 78 zakona o hazardnich hrdch. Hradi
budou ddle ze strany provozovatele pfridéleny
zvlastni pristupové Udaje nebo jiné pfistupové
prostiedky pro rezim internetové hry;
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- vpfipadé, kdy dojde kregistraci hrace nejprve
vrezimu internetové hry, bude podminkou pro
Ucely pozdéjsi ucasti hrace na hazardni hre
v kamenné provozovné doplnéni udaju
specifickych pro tento reZzim, zejména nastaveni
dalsich sebeomezujicich opatieni pro ucast na
technické hre, event. téZ pro ucast na Zivé hre,
pfipadné (fakultativni) poskytnuti fotografie hrace.
Hrac¢i budou dale ze strany provozovatele
pridéleny zvlastni pfistupové Udaje nebo jiné
pristupové prostiedky pro rezim land based.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Obsahem smluvniho vztahu zaloZzeného smlouvou
je predevsim moznost hrace ucastnit se hazardnich her
provozovanych provozovatelem a v souvislosti stim
vstupovat do herniho prostoru, uzivat wvybaveni
provozovny urcené hracim a vyuzivat dalSich sluzeb
nabizenych provozovatelem.

Hrac je povinen se v souvislosti s hazardni hrou i
pobytem v hernim prostoru chovat slusné a radné,
neobtéZovat ostatni hrace ¢i jiné ndvstévniky herniho
prostoru a nad miru pfiméfenou pomérim obsluhu
herniho prostoru, dodrzovat podminky smluvniho
vztahu zaloZeného touto smlouvou, stejné tak jako
dobré mravy a pravidla bézné sluznosti. Hra¢ neni
opravnén jakykoli software, s nimz se dostane do styku
vsouvislosti sucasti na jakékoli hazardni hie
provozované provozovatelem (at jiz vreZzimu land
based, nebo vrezimu internetové hry), uZivat jinym
zplUsobem, neZ jaky odpovida povaze smluvniho vztahu
a jeho pozici hrace. Hra¢ neni zejména opravnén
vytvaret jakékoli rozmnoZeniny software, ménit, zpétné
prekladat, = dekompilovat nebo  disassemblovat
programovy kdéd software nebo jeho Casti, popfipadé
odblokovavat, rusit nebo obchdzet ochranné prvky
software (nebo se o tyto ucinky pokouset).

Na zakladé smluvniho vztahu zaloZzeného smlouvou
je hra¢ oprdvnén vstupovat do herniho prostoru
provozovatele vramci jeho provozni doby, ktera se
v jednotlivych provozovnach lisi. Provozovatel je
opravnén zamezit vstupu do herniho prostoru osobam
podnapilym ¢i pod vlivem jiné psychotropni latky,
agresivnim, nevhodné obleéenym ¢i nevhodné se
chovajicim, o0sobam poskozujicim majetek
provozovatele ¢i jinych osob, nebo také dalsSim osobam,
u nichz lze oddvodnéné ocekdavat, Zze budou narusovat
pokojny pribéh hazardni hry ¢&i obcanské souZiti
v hernim prostoru.

Uskutecnovani hazardni hry, podminky a pravidla
hazardni hry, herni principy a zplsob urceni vyhry,
zplGsob a lhity pro vyplatu vyher, nejvyssi sazku,
moznou vyhru a hodinovou prohru, pravdépodobnost
vyhry a dalsi skutecnosti upravuje vzdy pfislusny herni
plan.



3.10. Hrac¢ je

Smluvni vztah zaloZeny smlouvou se sjednava
bezuplatné. Hrac tedy neni povinen naptiklad hradit
vstupné do herniho prostoru ¢i poplatek za trvani
smluvniho vztahu. Tim vsak neni dotfena uplatnost
samotné hazardni hry (tj. povinnost hradit vklad a
sazky), povinnost Uhrady obcerstveni, je-li prodavano
apod.

Provozovatel je povinen jednat pfi realizaci
smluvniho vztahu zaloZeného smlouvou s odbornou
péci, kterou od néj Ize spravedlivé ocekavat.

Hraé, ktery je nebo se stane osobou, kterd pro
provozovatele vykonava cinnost nebo ukol souvisejici
s provozovanim hazardni hry, se uzavienim smlouvy
zavazuje respektovat omezeni, dle néhoz neni
opravnén ucastnit se hazardni hry v hernim prostoru,
kde tuto cinnost nebo ukol vykondva. Tim nejsou
dotéena pripadna dalsi omezeni, kterd jsou s hracem,
napliujicim definici dle pfedchozi véty, individudlné
sjednana nebo vyplyvaji z pravnich predpist.

Hra¢ je povinen dbat pokynl obsluhy herniho
prostoru.

Hrac je povinen provozovateli co nejdtive oznamit
zmény, které se tykaji osobnich Udaji uvedenych pfi
uzavirani smlouvy, registraci, identifikaci ¢i plnéni jiné
povinnosti provozovatele ve smyslu platnych pravnich
predpisi a smlouvy ve znéni téchto obchodnich
podminek.

povinen poskytovat provozovateli
soucinnost v souvislosti s plnénim jeho povinnosti dle
zakona AML. Uvedené mj. zahrnuje povinnost hrace
poskytnout provozovateli informace, které jsou
nezbytné jak k provedeni identifikace hrace, tak i k
jeho kontrole ve smyslu pfrislusného zakona (vidy i
véetné predloZeni potfebnych dokladt). Hra¢ bere na
védomi, ze v ptipadé smluvniho vztahu zaloZeného
smlouvou se ve smyslu zdkona AML jednd o tzv.
obchodni vztah, u néhoZ je identifikaci klienta (zde
hrace) nutno provést jiz pfi jeho vzniku a kontrolu
klienta (hrace) pak provadét po celou dobu trvani
obchodniho vztahu. V pripadé, Ze se hra¢ odmitne

identifikaci podrobit nebo neposkytne potiebnou
soucinnost pfi  kontrole, provozovatel navazani
obchodniho vztahu odmitne anebo jej ukondi.

Provozovatel je pak v pfipadé zjisténi podezielého
obchodu napt. opravnén odlozit splnéni pfikazu hrace,
pozastavit vyplatu vyher atd.

Zvlastni ustanoveni k registraci hrace,

uZivatelské konto, docasné uzivatelské konto

Vtomto ¢lanku obchodnich podminek jsou
upraveny nékteré otazky tykajici se ucasti hrace na
technické hfe, tzn. hazardni hfe provozované
prostiednictvim technického zafizeni obsluhovaného
sazejicim (zejména valcova hra, elektromechanicka
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ruleta & elektromechanické kostky), vland based
prostiedi, a dale ucasti hrace na internetové hre.

Registraci k technické hie v land based prostiedi a
k internetové hte zajistuje provozovatel, a to postupem
stanovenym zdkonem, jemuz se hrac¢ zavazuje podridit
v pfipadé, ma-li zajem na ucasti na prislusném druhu i
rezimu hazardni hry; v ptipadé, Ze hra¢ provozovateli
nezbytnou soucinnost neposkytne, nebude mu ucast na
hazardni hfe umoZnéna.

S registraci hrace khazardnim hram dle tohoto
¢lanku obchodnich podminek je spojend mj. aktivace
uzivatelského konta, na némz jsou evidovany penézni
prostfedky, a dale téZz pridéleni pFistupovych udajl
nebo jinych ptistupovych prostfedkd, a to konkrétné:

- vpfipadé technické hry viand based prostredi
pridéleni pristupové hracské karty, jez bude hraci
poskytnuta obsluhou provozovny ihned po
uzavieni smlouvy a registraci k technické hre,

- vpfipadé internetové hry ptihlasovaciho
jména/login a pfistupového hesla, které si hrac voli
sam v ramci registracniho procesu prostiednictvim
webovych stranek www.kajotwin.cz.

Hra¢ se zavazuje dulsledné respektovat zdkonné
omezeni, Ze u provozovatele mlZe mit pouze jedno
uzivatelské konto. V dané souvislosti hra¢ prohlasuje,
Ze se zdrzi jakychkoli snah o obejiti nebo poruseni
daného omezeni jakoukoli formou.

Hrac bere na védomi, Ze Ucast na hazardni hfe mu
bude umoznéna az po Uspésném zadani pfrislusnych
pfistupovych adaji  k uZivatelskému kontu do
softwarového hraciho systému provozovatele nebo
predlozZeni jiného pristupového prostredku.

Hrac je povinen chranit poskytnuté pfistupové
Udaje a  pristupové prostfedky. Provozovatel
nezodpovida za ztraty a jinou Ujmu zpusobenou hraci
tim, Ze zapomnél, ztratil nebo zverejnil své pristupové
Udaje nebo jiny pfistupovy prostifedek. Provozovatel
vSak zajisti blokaci uZivatelského konta bezodkladné
poté, jakmile o to hra¢ pozadd a provede
fadnou identifikaci. Odblokovéani uZivatelského konta
nastane na zakladé pozadavku hrace, pokud
nezpochybnitelné prokdze svou identitu.

Fyzické osobé, kterd neni statnim pfrislusnikem
Ceské republiky, a u které:

- nelze ovéfit totoZnost a vék dalkovym zplisobem
dle § 46 odst. 1 zakona o hazardnich hrach,

- bylo ovéreni totoznosti a véku provedeno podle §
46 odst. 2 zdkona o hazardnich hrach,

mUze byt provozovatelem zfizeno za Ucelem Ucasti
na technické hie vrezimu land based pouze docasné
uzivatelské konto, které mulze byt aktivni nejdéle 90
dnd.

Dokonceni procesu registrace k internetové hre, na
které je mj. navazano zfizeni uzivatelského konta,
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vyZaduje po zavrSeni procesu popsaného v ¢l. V. bodé
5.5. pism. b) smlouvy jesté provedeni nasledujicich
ukon ze strany hrace:

- jednotlivé nastaveni sebeomezujicich opatteni
podle § 15 odst. 2 zdkona o hazardnich hrach nebo
jednotlivé odmitnuti jejich nastaveni,

- ovéfeni totoznosti hrace, a to
z nasledujicich postup:

nékterym

a) hrac bude fyzicky identifikovan osobou k tomu
provozovatelem povérenou (ptislusnou
obsluhou kamenné provozovny), a to po
predloZzeni dokladu totoznosti, ktery hrac
uved! v registracnim formulafi dle ¢l. Il. bodu
2.2. téchto obchodnich podminek. Ovéreni
totoznosti dle tohoto pism. obchodnich
podminek bude mozné v hernich prostorach

uvedenych  vseznamu  umisténém na
internetovych strankach www.kajot.cz/herny-
a-kasina

b) hra¢ bude identifikovdn postupem tzv.

zprostfedkované identifikace dle § 10 zdkona
AML. Tzn. v takovém pfripadé provede ovéreni
notar nebo kontaktni misto verejné zpravy
(CZECH POINT, napf. pobocky Ceské posty
5.p.),

c) postupem dle § 11 zakona AML, tzn. zde
popsanym prevzetim identifikace,

d) fyzickd identifikace hrace k tomu povérenym
smluvnim partnerem provozovatele, jenz bude

uveden v seznamu umisténém na
internetovych strankach www.kajot.cz/herny-
a-kasina

- ovéfeni platebni metody, a to mj. s ohledem na to,
Ze vloZeni a vyplata finanénich prostfedkli na/z
uzivatelského konta probihd pouze bezhotovostné.
Bezhotovostni prevod Ilze provadét vidy jen
prostiednictvim aktivni ovérené metody.

Do okamziku, kdy budou ze strany hrace (jenz
uzavrel s provozovatelem smlouvu postupem dle ¢l. V.
bodu 5.5. smlouvy) provedeny Ukony popsané
v pfedchozim bodé 4.8., bude tomuto hrdacéi zfizeno
pouze tzv. docasné uzivatelské konto, nejdéle vsak na
dobu 30 dnidl. Uéast hrace na internetové hie po dobu,
kdy tento bude mit zfizeno docasné uzivatelské konto,
se fidi podminkami uvedenymi v § 80 zakona o
hazardnich hrach.

Mj. pro ucely prehlednosti a lepsi evidence se hradi
bude po pfihlaseni k uzivatelskému kontu zobrazovat
tzv. virtualni penézenka, a to vzdy pro pfislusny rezim
hazardnich her, jehoz se hrac aktualné ucastni (tzn.
internetovd hra nebo land based). Prostfednictvim
virtualni penézenky bude mit hrac¢ prehled o mnozstvi
financnich prostfedk( urcenych k vyuZiti v pfislusSném
hernim rezimu. Hra¢ nebude opravnén vramci svého
uzivatelského konta prevadét financni prostifedky mezi
virtudInimi penézenkami. Provozovatel prohlasuje, Ze
postupem popsanym vtomto bodé obchodnich
podminek nebude nijak zasazeno do zakonného
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omezeni, dle néhoZz mlze mit kazdy hra¢ u jednoho
provozovatele pouze jedno uZivatelské konto.
Provozovatel neumozni (s vyjimkou pfipadu popsaného
v § 80 odst. 4 zdkona o hazardnich hrach) prevod
evidovanych penéznich nebo hracich prostfedkd mezi
uzivatelskymi konty ani mezi do¢asnymi uzivatelskymi
konty.

Vyplata vyher
Vyplata vyhry bude v pfipadé provozovani
hazardnich her vrezimu land based provadéna

nasledujicim zplsobem:

Vyplata vyhry do wvySe wuréené zdkonem
¢. 254/2004 Sb., o omezeni plateb v hotovosti, ve znéni
pozdéjsich predpisd (tj. ke dni soupisu téchto
obchodnich podminek jde o ¢astku ve vysi 270.000,- K¢)
(dale jen ,rozhodnd cdstka“) bude probihat dle volby
hrac¢e bud hotové, nebo bezhotovostné prevodem na
Ucet, ktery hrac za timto ucelem provozovateli sdéli.
Nad rozhodnou castku si provozovatel vyhrazuje pravo
vyplatit vyhru vyhradné bezhotovostnim prevodem na
ucet.

Hraci maji narok na bezplatnou sluzbu v hernich
prostorach provozovatele spocivajici ve sméné jejich
bankovek a minci.

Vyplata vyhry bude vpfipadé provozovani
hazardnich her vrezimu internetové hry provadéna
prostfednictvim registrovaného platebniho Gctu a
platebni karty za podminek uvedenych v § 78 zdkona o
hazardnich hrach, s vyjimkami uvedenymiv § 79 a § 80
zakona o hazardnich hrach.

Provozovatel je povinen vyplatit vyhru ve lhaté
stanovené hernim planem, nejpozdéji vsak do 60 dnl
ode dne uplatnéni naroku na vyhru hrdéem. Hra¢ mlze
u provozovatele uplatnit pravo na vyhru nejpozdéji do
1 roku ode dne vyhodnoceni sazkové prilezitosti

Hrac¢ bere na védomi, Ze také na operaci spocivajici
ve vyplaté vyher se vztahuji ustanoveni zdkona AML,
které je provozovatel povinen pfi své Cinnosti dlisledné
respektovat, coz mj. zahrnuje povinnost hrace podrobit
se opatfenim a UkonOm pfislusSnym zdkonem
vyzadovanym.

Trvani smluvniho vztahu

Smluvni vztah zaloZeny smlouvou se uzavird na
dobu neurcitou.

Smluvni vztah zaloZeny smlouvou lze ukoncit
zejména dohodou obou smluvnich stran, nebo
vypovédi jedné ze stran. Prdvni jednani, jimz dochazi
k ukoncéeni daného smluvniho vztahu, musi byt u¢inéno
pisemné.



Hra¢ je opravnén zdvazek zalozeny smlouvou
kdykoliv vypovédét, a to i bez udani divodu. Pokud
hra¢ neurdi jinak, nastupuji uc¢inky vypovédi okamzikem
jejiho doruceni provozovateli.

Provozovatel je opravnén smluvni vztah zaloZeny
smlouvou vypovédét bez vypovédni doby v pripadé
hrubého nebo opakovaného (nejméné dvojiho)
poruseni jakychkoliv povinnosti stanovenych hraci
smlouvou nebo relevantnimi pravnimi predpisy,

Nic z podminek uvedenych ve smlouvé nesnizuje
prava hrace, ktera tomuto plynou z platnych pravnich
predpist na ochranu spotrebitele, a soucasné nemlze
byt wvykldddno tak, Ze by provozovateli jakkoli
znemoznovalo nebo ztézovalo vykon jeho povinnosti
souvisejicich s provozovanim hazardnich her, zejména
pak povinnosti plynoucich ze zdkona o hazardnich
hrach a zdkona AML, a dale povinnosti plynoucich
z individualnich povoleni k provozovani hazardni hry,
ktera byla provozovateli vydana.

zejména predpisy upravujicimi provozovani hazardnich
her, nebo v pfipadé opakovaného (nejméné dvojiho) 7.4. Tato verze obchodnich podminek ¢. 1.0. nabyva
zneuziti prav hrace. ucinnosti dne 1. 1. 2018.

6.5. | bez ohledu na pfipadné trvani smluvniho vztahu Prilohy:

zaloZeného smlouvou, jejiz soucasti jsou tyto obchodni - Informace ke zpracovani osobnich Udajd
podminky, smlouva samotnd jesté hrace neopraviuje

k acasti  na  hazardnich hrdch  provozovanych

provozovatelem, pfip. ke vstupu do herniho prostoru a

setrvani v ném, v pfipadé, nejsou-li u tohoto hrade (at

jiz trvale nebo prechodné) naplnény podminky

stanovené relevantnimi pravnimi predpisy k umoznéni

této ucasti, prip. vstupu.

6.6. Podminkou pro trvani smluvniho vztahu
zalozeného smlouvou je platnost alespon jednoho
povoleni provozovatele k provozovani hazardnich her
ve smyslu zakona o hazardnich hrach (pfip. vydaného
na zakladé zakona ¢. 202/1990 Sh., o loteriich a jinych
podobnych hrach, vrelevantnim znéni); v pripadé, zZe
tedy provozovatel ztrati veskera povoleni k provozovani
hazardnich her, tento smluvni vztah automaticky

zanika.
7. Zavérecna ustanoveni
7.1. Ustanoveni obchodnich podminek se fidi ¢eskym

pravem. Veskeré spory vzniklé ze smlouvy nebo sni
souvisejici budou rozhodovdny vécné a mistné
prislusnymi ¢eskymi soudy.

7.2. Hraé¢, jakozto spotrebitel, je také opravnén resit
pfipadné spory s provozovatelem prostiednictvim
organu mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord.
Timto organem je Ceska obchodni inspekce. Rizeni se
zahajuje pisemnym navrhem, jehoZz naleZitosti jsou
uvedeny v § 20n zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd. Pred
zahdjenim ftizeni je nezbytné uplatnit reklamaci u
provozovatele, ktery je povinen ji vyfidit do 30 dnQ.
Mimosoudni feseni je pak mozné zahdjit nejpozdéji do
1 roku ode dne, kdy hrac (spotrebitel) uplatnil
reklamaci u provozovatele. Veskeré informace o
moznosti mimosoudniho feSeni spotrebitelskych spord
jsou uvedeny na internetovych strankdch www.coi.cz.
Hrac¢ (spotrebitel) je také opravnén vyuzit platformu
pro reseni spotrebitelskych sport, kterd se nachazi na
internetovych strankach
https://webgate.ec.europa.eu/odr/.



