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Reklamacny poriadok sluzieb systému Videolotériovych terminalov KAJOT

1. Obecné ustanovenia

1.1. Tento reklamacny poriadok upravuje sposob uplatnenia a rieSenia narokov zakaznika
zo zodpovednosti dodavatel'a za chyby sluzieb systému videolotériovych terminalov KAJOT a z
nespravneho vytctovania tychto sluzieb, vSetko v zmysle a v medziach uzatvorenej zmluvy alebo
zmluv medzi zakaznikom a dodavatel'om (dalej len ,reklamacia“).

1.2. Sluzbami systému videolotériovych terminalov KAJOT sa rozumeju vSetky softwarové sluzby
poskytované videolotériovymi terminadlmi KAJOT a serverom KAJOT, respektive ich
prostrednictvom (d’alej len ,sluzby*).

1.3. Vyrobcom systému videolotérivych terminalov KAJOT (d’alej len systém KAJOT) je spolo¢nost
C.S.G. SOFTWARE GROUP LIMITED, so sidlom Kleomenous 1, AKRITAS TOWER OFFICE 603, P.C.
1060, Nicosia, Cyperska republika, reg. ¢. HE 184155, podnikajiica v Ceskej republike
prostrednictvom svojej organizacnej zlozky C.S.G. Software Group Limited - organizacna zlozka,
I1C: 277 41 362, so sidlom Brno, Bednatova 29 (dalej len ,vyrobca“).

1.4. Dodavatel'om systému KAJOT je spolo¢nost TRINITRON s.r.o., Hlbiny 2262/2, 960 00 Zvolen, IC:
363 59 475 (dalej len ,dodavatel™).

1.5. Zakaznikom sa rozumie subjekt prevadzkujuci systém KAJOT (bez ohl'adu na rozsah
prevadzkovania) a to na izemi Slovenskej republiky podl'a platnych pravnych predpisov (d’alej
len ,zdkaznik")".

2. Rozsah reklamacii

2.1. Chybnou sluzbou sa rozumie akakol'vek softwarova funkcia systému KAJOT, ktord nefunguje
v stladu s popisom systému KAJOT, hernym planom alebo bezpec¢nostnym projektom systému
KAJOT. Chybnym vytctovanim sluzieb sa rozumie vyuctovanie sluzieb alebo jeho jednotlivych
poloziek v rozpore s uzatvorenou zmluvou.

2.2. Reklamicia vyudctovania sluzieb je mozna najneskor do 3 mesiacov od obdrzania vyuctovania
zakaznikom. Po uplynuti tejto lehoty zakaznik straca pravo reklamacie a je povinny vyuctovanie
sluzieb v plnej vyske uhradit.

3. Hlasenie chybnych sluzieb

3.1. Chybné sluzby alebo vytctovanie hlasi zdkaznik elektronickou postou na adresu
dohledvlt@kajot.cz alebo postou na adresu: KAJOT technology center - dohl'ad VLT, Kastanova
64, 619 00 Brno.

3.2. Reklamacia chybnej sluzby zaslana zakaznikom musi obsahovat minimalne Specifikaciu
chybnej sluzby, t.j. uvedenie sluzby, ktora sa prejavuje chybne, a popis chyb sluzby, teda popis
toho, ako sa tato chyba na terminali pripadne na inej ¢asti systému KAJOT prejavuje, a to spolu

s pripadnou fotodokumentaciou. Reklamacia chybného vytctovania zaslana zakaznikom musi
obsahovat minimalne Specifikacie polozKky vyuctovania, ktora podl'a nazoru zakaznika je chybna
a odovodnenie tejto chybnosti, a to spolu s pripadnymi dékazmi tejto chybnosti.

3.2. Pre hlasenie reklamacii sluzi Standardny formular dodavatel'a. Zakaznik je povinny Standardny
formular dodavatel'a pre hlasenie reklamacie pouzit, inak sa povaZzuje za to, Ze reklamacia
vykonana nebola. Standardny formular dodavatel’a je k dispozicii na webovych strankach
vyrobcu www.kajot.com, a v sidle vyrobcu (jeho organizacnej zlozky). Vzor tohto Standardného
formulara je prilohou tohto reklamac¢ného poriadku.

4. Lehoty pre vybavenie reklamacie

4.1. Reklamdcia je na strane dodavatel'a vybavena bez zbyto¢ného odkladu, a to v technicky
najkratSej moZnej lehote, ktora je minimalne 30 dni, od dditumu dorucenia reklamécie v siladu
s tymto reklamacnym poriadkom.

4.2. Pokial si vybavenie reklamacie vyZaduje prerokovanie so zahrani¢cnym dodavatel'om alebo
Upravu software terminalu, predlZuje sa termin vybavenia o d’al$ich 30 dni.

4.3. Opravnenost alebo zamietnutie reklamacie posudzuje na strane dodavatel'a odborny
zodpovedny pracovnik dodavatel'a (d'alej len ,technik®).
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4.4. Dodavatel si vyhradzuje pravo do piatich dni od podania reklamacie vyziadat d'alSiu Specifikaciu
chyby alebo dodania d’'al$ich materidlov pre podloZenie a analyzu reklamovanej chyby.
4.4.1. Cas lehoty pre vybavenie reklamacie sa tym pozastavuje do dodania tychto materialov.
4.4.2. Dodavatel si vyhradzuje moznost opakovaného vyuzitia postupu podl'a bodu 4.4., ak
Specifikacia problému alebo dodané materialy nie st pre rieSenie reklamacie dostato¢né.

5. Zamietnutie reklamacie
4.5. Reklaméacia bude zamietnuta hlavne ak:
- Doslo k imyselnému poskodeniu systému KAJOT alebo jeho ¢asti neopravnenym zasahom.
- Doslo k neodbornej operacii na videolotériovom terminali, ktora viedla k vzniku chyby.
- Doslo k napadnutiu alebo zakdzanej uprave niektorého zo zdrojovych kédov systému KAJOT.
- Bola chyba spésobena mechanickym poskodenim videolotériového terminalu.
- Chyba je dosledkom akychkol'vek inych okolnosti, za ktoré dodavatel nezodpoveda.

6. Zaverecné ustanovenia

4.6. Prilohou a neoddelitel'nou sticastou tohto reklamacného poriadku je vzor $tandardného
formulara (pre hlasenie reklamicie).

4.7. Svojimi podpismi nizsie potvrdzuju dodavatel a zakaznik svoju v6l'u byt tymto reklamaénym
poriadkom zaviazani. V pripade rozporu medzi akoukol'vek zmluvou uzatvorenou medzi
zakaznikom a dodavatel'om a tymto reklama¢nym poriadkom ma prednost uzatvorena zmluva.

4.8. Tento reklamacni poriadok je vyhotoveny vo dvoch rovnopisoch, pricom jeden dostane zakaznik
ajeden dodavatel.

4.9. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze vSetky spory vznikajuce z tohto reklamac¢ného poriadku a
v suvislosti s nim budud prerokované a rozhodované vyhradne v pisomnej forme podl'a zasad
spravodlivosti s vyli¢enim pravomoci obecnych stidov s kone¢nou platnostou a bez odévodnenia
v rozhodcovskom konani pred jednym rozhodcom menovanym Eurdpskym rozhodcovskym
centrom, s.r.o., IC: 28287690 (dalej len ,spolo¢nost™). V konani bude postupované v zmysle
ustanoveni § 19 odst. 1 zdkona ¢. 216/1994 Zb. podl'a Rozhodcovského poriadku vydaného
spolo¢nostou v zneni u¢innom ku diiu uzatvorenia tejto zmluvy (d’alej len ,,Rozhodcovsky
poriadok“) a Poplatkového poriadku vydaného spolocnostou, a to v zneni u¢innom ku ditu
uzatvorenia tejto zmluvy (d'alej ,Poplatkovy poriadok). Rozhodcovsky poriadok aj Poplatkovy
poriadok st neoddelitel'nou sticastou tejto zmluvy. Rozhodcovsky poriadok a Poplatkovy
poriadok su zverejnené na internetové adrese www.rozhodci-online.cz. Zmluvné strany
prehlasuju, Ze obsah Rozhodcovského poriadku a Poplatkového poriadku im je znamy a
vyslovuju s nim bezvyhradny sthlas.

Prilohy:
- Vzor Standardného formulara

V Brne dia ....veeveeeennee.
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