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Reklamacéni fad sluzeb systému videoloterijnich terminalu KAJOT

1. Obecna ustanoveni

1.1. Tento reklamacni rad upravuje zplsob uplatnéni a resSeni narokd zdkaznika
z odpovédnosti dodavatele za vady sluzeb systému videoloterijnich terminalt
KAJOT a z nespravného vyuctovani téchto sluzeb, vSe ve smyslu a v mezich
uzavrené smlouvy nebo smluv mezi zdkaznikem a dodavatelem (dale jen
~reklamace”).

1.2. Sluzbami systému videoloterijnich terminall KAJOT se rozumi vSechny
softwarové sluzby poskytované videoloterijnimi termindly KAJOT a serverem
KAJOT, respektive jejich prostrednictvim (dale jen ,sluzby”).

1.3. Vyrobcem systému videoloterijnich terminall KAJOT (dale téZ jen systém
KAJOT) je spole¢nost C.5.G. SOFTWARE GROUP LIMITED, se sidlem Kleomenous 1,
AKRITAS TOWER OFFICE 603, P.C. 1060, Nicosia, Kyperské republika, reg. ¢. HE
184155, podnikajici v Ceské republice prostfednictvim své organiza¢ni slozky
C.S.G. Software Group Limited - organizaé¢ni slozka, IC: 277 41 362, se sidlem
Brno, Bednarova 29 (dale jen ,vyrobce”).

1.4.  Dodavatelem systému KAJOT je spolecnost INATACTO GAMES a.s., se sidlem
Bedndarova 29, 619 00 Brno, IC: 276 92 906, (déle jen ,dodavatelem”).

1.5.  Zakaznikem se rozumi subjekt provozujici systém KAJOT (bez ohledu na rozsah
provozovani) a to na Uzemi Ceské republiky podle platnych pravnich predpisd
(dale jen ,,zakaznik")".

2. Rozsah reklamaci

2.1. Vadnou sluzbou se rozumi jakdkoli softwarova funkce systému KAJOT, kterd
nefunguje v souladu s popisem systému KAJOT, hernim planem nebo
bezpelnostnim projektem systému KAJOT. Vadnym vyuctovanim sluzeb se rozumi
vyUctovani sluzeb nebo jeho jednotlivych poloZek v rozporu s uzavrfenou
smlouvou.

2.2. Reklamace vyuctovani sluzeb je mozna nejpozdéji do 3 mésicd od obdrzeni
vyuctovani zdkaznikem. Po uplynuti této Ihlty zdkaznik ztraci pravo reklamace a
je povinen vylctovani sluzeb v plné vysi uhradit.

3. Hlaseni vadnych sluzeb

3.1. Vadné sluzby nebo vyuctovani hlasi zakaznik elektronickou postou na adresu
dohledvlt@kajot.cz nebo posStou na adresu: KAJOT technology center - dohled VLT,
Kastanova 64, 619 00 Brno.

3.2. Reklamace vadné sluzby zaslana zdkaznikem musi obsahovat minimalné
specifikaci vadné sluzby, tj. uvedeni sluzby, jez se projevuje vadné, a popis vad
sluzby, tedy popis toho, jak se tato vada na terminélu pfipadné na jiné ¢3asti
systému KAJOT projevuje, a to spolu s pripadnou fotodokumentaci. Reklamace
vadného vyuctovani zaslana zakaznikem musi obsahovat minimalné specifikace
polozky vyuctovani, jez dle ndzoru zdkaznika je chybna a odlvodnéni této
chybnosti, a to spolu s pripadnymi diikazy této chybnosti.
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3.3. Pro hlaseni reklamaci slouzi standardni formular dodavatele. Zakaznik je
povinen standardni formuldr dodavatele pro hldsSeni reklamaci pouzit, jinak se mé
za to, ze reklamace ucinéna nebyla. Standardni formular dodavatele je k dispozici
na webovych strdnkach vyrobce www.kajot.com, a v sidle vyrobce (jeho
organizacni slozky). Vzor tohoto standardniho formulare je dale pfilohou tohoto
reklamacniho fadu.

4. Lhaty pro vyfizeni reklamace
4.1. Reklamace je na strané dodavatele vyfizovdna bez zbyte¢ného odkladu, a to
v technicky nejkratsi mozné |h{té, kterd vsak ¢ini minimalné 30 dni, od data
doruceni reklamace v souladu s timto reklamacnim Fadem.

4.2. Pokud vyrizeni reklamace vyzaduje projednani se zahrani¢nim dodavatelem
nebo Upravu softwaru terminalu, prodluzuje se termin vyrizeni o dalsich 30 dng.

4.3. Opravnénost nebo zamitnuti reklamace posuzuje na strané dodavatele
odborny odpovédny pracovnik dodavatele (déle jen ,technik”).

4.4. Dodavatel si vyhrazuje pravo do péti dnd od podani reklamace vyzadat dalsi
specifikaci vady nebo dodani dalsich materiall pro podloZeni a analyzu
reklamované vady.

4.4.1. Béh Ihlty pro vyrizeni reklamace se tim pozastavuje do dodani téchto
materiald.
4.4.2. Dodavatel si vyhrazuje moznost opakovaného vyuziti postupu dle bodu

4.4, pokud specifikace problému nebo dodané materidly nejsou pro reseni
reklamace dostatecné.

5. Zamitnuti reklamace
5.1. Reklamace bude zamitnuta zejména pokud:

- Doslo k imysinému poSkozeni systému KAJOT nebo jeho ¢asti neopravnénym
zdsahem.

- Doslo k neodborné operaci na videoloterijnim terminalu, ktera vedla ke vzniku
chyby.

- Doslo k napadeni nebo zakazané Upravé nékterého ze zdrojovych kédd
systému KAJOT.

- Byla chyba zplsobena mechanickym poskozenim videoloterijniho terminalu.

- Vada je disledkem jakychkoliv jinych okolnosti, za néZ dodavatel neodpovida.

6. Zaveérecna ustanoveni

6.1. Prilohou a neoddélitelnou soucasti tohoto reklamacniho radu je vzor
standardniho formulare (pro hldseni reklamaci).

6.2. Svymi podpisy nize stvrzuji dodavatel a zakaznik svou vUli byt timto
reklamacnim rddem véazani. V pripadé rozporu mezi jakoukoli smlouvou uzavienou
mezi zdkaznikem a dodavatelem a timto reklamac¢nim rddem ma prednost
uzavrena smlouva.
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6.3. Tento reklamacdni fad je vyhotoven ve dvou stejnopisech, pricemz jeden
dostane zakaznik a jeden dodavatel.

6.4. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze veskeré spory vznikajici z tohoto
reklamacniho fadu a v souvislosti s nim budou projednavany a rozhodovany
vyhradné v pisemné formé podle zdsad spravedInosti s vylou¢enim pravomoci
obecnych soudt s konec¢nou platnosti a bez od@vodnéni v rozhod¢im fizeni pred
jednim rozhodcem jmenovanym Evropskym rozhod¢&im centrem, s.r.o., IC:
28287690 (dale jen ,spole¢nost”). V fizeni bude postupovano ve smyslu
ustanoveni § 19 odst. 1 zdkona &. 216/1994 Sb. podle Rozhod¢iho Fadu vydaného
spolec¢nosti ve znéni G¢inném ke dni uzavreni této smlouvy (dale jen , Rozhodci
rad") a Poplatkového radu vydaného spolecnosti, a to ve znéni Gu¢inném ke dni
uzavreni této smlouvy (dale , Poplatkovy radd). Rozhod¢i rad i Poplatkovy rad jsou
nedilnou soucasti této smlouvy. Rozhod¢i rad a Poplatkovy Fad jsou zverejnény na
internetové adrese www.rozhodci-online.cz. Smluvni strany prohlasuji, Ze obsah
Rozhodciho fadu i Poplatkového fadu je jim znam a vyslovuji s nim bezvyhradny
souhlas.

Prilohy:
- Vzor standardniho formulare
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